Postepowanie skargowe w zakresie zapewnienia
dostepnosci

Na czym polega postepowanie skargowe w zakresie dostepnosci
architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej?

1. Kazdy, bez wykazywania interesu ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o
braku dostepnosci (architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej);

2. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustugi podmiotu publicznego ma
prawo ztozy¢ wniosek o0 zapewnienie dostepnosci (architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej).

Co musi zawierac€ wniosek o zapewnienie
dostepnosciarchitektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej?

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosc w
zakresiearchitektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Czym jest zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?

Kazda osoba ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zagdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stron internetowych oraz aplikacji mobilnych lub ich elementéw,
ktorych podmiot publiczny jest wtascicielem.

Co musi zawierac zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Jak wiasciwie zlozy¢ wniosek i/lub informacje o braku
dostepnosciarchitektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej
lub Zzadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?

1. Wypehic i wystac¢ na adres mailowy: dostepnosc@sp.olkusz.pl
2. Wypetni¢ i wystac na adres pocztowy:

Koordynator ds. dostepnosci

Powiat Olkuski

ul. Mickiewicza 2,

32-300 Olkusz




W jakim terminie podmiot publiczny musi zapewnic
dostepnosc?

e Bez zbednej zwioki — nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku.

o Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, to podmiot
publiczny niezwtocznie powiadomi wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskaze
nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci.

e W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku Podmiot publicznyzaproponuje rozwigzanie alternatywne oraz dotaczy
uzasadnienie.

Czym jest tryb odwotawczy?
Jezeli podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

e W sposob i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (w terminie podstawowym),

albo

e W sposob i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie
wydtuzonym),albo

ez powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci,

wnioskodawca ma prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci:

e do Prezesa Zarzadu PEFRON w przypadku braku zapewnienia dostepnosci
architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej;
e do podmiotu publicznego w przypadku braku zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Skarge mozna ztozy¢ w ciggu 30 dni liczagc od uptyniecia termindw:

e 14 dni od ztozenia wniosku,albo

e 2 miesiecy od ztozenia wniosku w przypadku przedtuzenia przez podmiot publiczny
terminu zapewnienia dostepnosci,albo

e otrzymania zawiadomienia o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci.



